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NOMBRE DEL PROCESO:

Mercadeo

Ofrecer a la comunidad, Entidades Administradoras de Planes de Salud y demds personas naturales o juridicas que los demanden, servicios y paquetes a tarifas competitivas en el mercado y

OBJETIVO: asegurar el cumplimiento de los requisitos clinicos, administrativos en la admision de cada paciente y su familia, garantizando el mejor y mas apropiado nivel médico para el paciente, de
acuerdo a los requisitos establecidos en los convenios vigentes, normatividad legal, suministrando la informacién necesaria para agilizar el proceso de facturacion.
ALCANCE: Inicia desde la identificacién de las necesidades, promocién de los servicios hasta la prestacién de un servicio de calidad al cliente.
FECHA DE MODIFICACION: 13 8 2021 VERSION: 3
TIPO: Direccionamiento Misional Apoyo X Evaluacién
RESPONSABLE: Jefe de mercadeo
TIPO PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES PRODUCTO TIPO CLIENTE
Contratacion y mercadeo
Direccionamiento estratégico,
| Planeacién, Servicios asistenciales i :
- T - - s Plataforma estratégica, capacidad i .
Gestion administrativa y Financiera instalada y normatividad Gestion de Mercadeo Plan de mercadeo Comunidad en general y Los EAPB
E Los EAPB y El estado
| Todos los procesos Todos los procesos
Capacidad instalada, oferta servicios i .
p N y Gestion de Contratacion Contrato
normatividad
E Los EAPB y El estado E Los EAPB y El estado
| Todos los procesos Indicadores de produccién y Demanda y oferta de servicios, Todos los procesos
financieros, Necesidades de los .. p . satisfaccion del cliente externo y
. h . Seguimiento a la ejecucion del contrato o -
procesos asistenciales y Necesidades Cumplimiento de indicadores de
E Los EAPB y El estado de la EAPB contratada produccién y financieros E Los EAPB y El estado
Gestion de Autorizacion
Ambulatorios, Facturacion,
Ambulatorios, Hospitalizacién, ) - o Autorizacion y nueva prestacion de Hospitalizacién, Urgencias y Cirugia
| ; L Ordenes medicas Gestion de Autorizacion s
Urgencias y Cirugia servicios
E Los usuarios
Gestion de Admisién
. N i | ri L, . . rgencias, H italizacion, Cirugi
E Usuario, Asegurador y El Estado eces dadgs dg e o Gestion de Admision Paciente admisionado Urgencias, Hospita aclo Cirugiay
autorizaciones Ambulatorios
Urgencias, Hospitalizacion, Cirugia y
L . . Ambulatorios
. Ministerio de salud, plataforma SAT y S . Usuario asegurado y el Hospital
E Estado y Usuario N Afiliacion transacional .
usuario sin asegurador asegura el pagador de este usuario
E Usuario
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Todo el proceso

Informes del proceso, Actas del grupo
primario, informacion documentada, Mercadeo. Gestién de calidad
| Mercadeo Actividades del Proceso Seguimiento y anélisis del proceso Indicadores del proceso, ) S \dady
; NS\ Direccionamiento estratégico
Entrenamiento, Socializaciones y
Notificacién de no conformes
Documentos, Normatividad, Auditorias, [ Aplicacién de acciones correctivas, - )
. . . L Mercadeo, Gestion de Calidad y
| Mercadeo Indicadores, No conformes del proceso| preventivas y de mejora cuando se Planes de Accion Internos y Externos o :
. Atenci6n al Usuario
y PQRS requiera
DOCUMENTOS INDICADORES RIESGOS ASOCIADOS REQUISITOS LEGALES RECURSOS
Humanos: Asesores y funcionarios
Fisicos: Planta fisica
Ver listado maestro de documentos

Ver Matriz de indicadores

Ver Matriz de Riesgos

Ver Normograma

Tecnoldgicos:

Hardware y Software

Informacion:

Bases de datos

Financieros:

Recursos financieros

ADJUNTOS:

Ver Organigrama del Proceso

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

JUAN SEBASTIAN BANGUERO
Jefe de Mercadeo

GILBERTO IZQUIERDO RUIZ
Subdirector Administrativo

JUAN CARLOS MARTINEZ GUTIERREZ
Gerente
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Todo el proceso

Informes del proceso, Actas del grupo
primario, informacion documentada, M deo. Gestion d lidad
Mercadeo Activi - oo ; ercadeo, e;tlon e calidad y
1 ctividades del Proceso Seguimiento y analisis del proceso Indlchores dellpr_oce_so. Direccionamiento estratégico
Entrenamiento, Socializaciones y
Notificacién de no conformes
. e ., Documentos; Normativided, Aplicacion de acciones correctvas, | _ Mercadeo, Gestion de Calidad v
i mCroaaco ALandnias, IUILaUUIUd, 1y var o PrCvinuvas y uG niguia vudniuy o TIancS OB M voliun it 11ud y LAl v Atencion al Usuario
del proceso y PQRS requiera
DOCUMENTOS INDICADORES RIESGOS ASOCIADOS REQUISITOS LEGALES RECURSOS
Humanos: Asesores y funcionarios
Fisicos: Planta fisica

Ver listado maestro de documentos Ver Matriz de indicadores

Ver Matriz de Riesgos

Ver Normograma

Tecnolégicos:

Hardware y Software

Informacioén:

Bases de datos

Financieros:

Recursos financieros

ADJUNTOS: |

——\ler Organigrama del Proceso

ELABORADO POR:

APROBADO POR: 74

Jefe 88 Mercadeo

—
7/ REVISADO POR:

ERDO RUIZ
Subdirector Administrativo

3 C;Qs\i<

JUAN CARLOS MARTINEZ GUTIERREZ

Gerente
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